| BOIB i 2
17 de juny de 2014

“ Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 139 - Sec. I. - Pag. 27790
Secci6 |. Disposicions generals
AJUNTAMENT DE CIUTADELLA

10817 Aprovacid definitiva de la modificacié de I’"Ordenanca municipal reguladora de la prestacio dels serveis

funeraris en el municipi de Ciutadella de Menorca (exp. 2014/001517)

El dia 8 de maig de 2014, al punt 5, el Ple de I'Ajuntament va aprovar de forma definitiva la modificacié de 1’Ordenan¢a municipal
reguladora de la prestaci6 dels serveis funeraris en el municipi de Ciutadella de Menorca (després de resoldre les al-legacions presentades),
aprovada inicialment pel Ple de 1'Ajuntament en sessié extraordinaria que va tenir lloc el dia 27 febrer de 2014 1 publicada en el BOIB niim.
32 de 6 de marg de 2014.

HISTORIC DE L'ORDENANCA MUNICIPAL REGULADORA DE LA PRESTACIO DELS SERVEIS FUNERARIS EN EL MUNICIPI
DE CIUTADELLA DE MENORCA
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APROVACIO APROVACIO INICIAL APROVACIO DEFINITIVA
INICIAL DEFINITIVA . MODIFICACIO
MODIFICACIO
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A continuacio, es transcriu integrament el contingut de 1'Ordenancga tal com ha quedat, i un cop introduides les recomanacions de 1'Institut
Balear de la Dona del Govern de les Illes Balears pel que fa al llenguatge emprat, segons l'informe d'impacte de génere:

TEXT REFOS DE L’ORDENANCA MUNICIPAL REGULADORA DE LA PRESTACIO DELS SERVEIS FUNERARIS EN EL
MUNICIPI DE CIUTADELLA DE MENORCA

EXPOSICIO DE MOTIUS

Els serveis funeraris estan liberalitzats des de 1’entrada en vigor del Reial decret llei 7/1996, de 7 de juny, sobre mesures urgents de caracter
fiscal i de foment i liberalitzacié de I’activitat economica. La seva entrada en vigor va comportar, tedricament, 1’obertura del mercat dels
serveis funeraris a les empreses privades, sens perjudici que els municipis poguessin sotmetre a autoritzacio la prestacioé d’aquests serveis.

Per altra banda, I’entrada d’operadors privats no va impedir que els municipis poguessin continuar prestant, com un operador més, els serveis
funeraris que fins en aquell moment tenien assumits, ja fos mitjangant una gestio directa o bé indirecta.

La realitat, pero, és que amb el pas dels anys s’ha comprovat que 1’obertura al sector privat del mercat funerari ha estat més teorica que
practica. En aquest sentit, basta veure 1’analisi i les recomanacions de 1’ ”Estudio sobre los servicios funerarios en Espaiia”, elaborat
conjuntament pel Ministeri d’Economia i Hisenda i pel Ministeri de Sanitat i Politica Social el 28 de juny de 2010, aixi com també les d’un

estudi similar elaborat el mes de maig de 2011 per la Conselleria de Comerg, Industria i Energia del Govern de les Illes Balears.

L’ordenancga que regula la prestacié d’aquests serveis en 1’ambit territorial del nostre municipi data del mes de gener de 2005. Tot i la data,
s’hi observen moltes de les traves i restriccions descrites en els referits estudis, entre les quals, i com a exemple, son de destacar les segiients:

® [’exigéncia d’un nombre minim de mitjans (vehicles, féretres, personal), que exigeixen desemborsaments inicials importants i
impedeixen iniciar 1’activitat amb pocs mitjans, incrementant-los quan es vagi consolidant el negoci.

® [’exigéncia d’acreditacio de solvéncia financera i economica, inclosos requisits minims de capital o 1’obligacié de constituir fiances
o avals, que introdueix de forma arbitraria una dimensié minima del negoci de 1’operador entrant que no és necessaria per exercir
I’activitat.

® [’exigencia de local per a atencid al public i oficines, que afegeix nous costos d’inversid, tampoc justificats en un sector en qué sol
ser habitual que la relacid entre I’empresa funeraria i la persona que rep el servei es realitzi en el domicili o hospital.
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® [’exigéncia d’experiéncia prévia, que tampoc sembla necessaria i impedeix que operadors sense experiéncia prévia puguin accedir al
mercat.

® [’exigencia de sales de vetlla o tanatoris a les empreses funeraries, que és un requisit desproporcionat, en tant que no és necessaria
per prestar el servei funerari.

A T’efecte d’harmonitzar 1’actual ordenanga amb les recomanacions dels estudis a qué hem fet referéncia, es proposa la modificacié dels
articles 5, 6, 7, 8, 15, 16, 18, 22, 23, 26, 27, 31 i 34. Basicament, s’han eliminat requisits com 1’experiéncia minima de cinc anys en municipis
de més de 20.000 habitants, 1’obligatorietat d’ingressar a I’ Ajuntament una fianga de 60.000 euros, s’ha disminuit a nivells proporcionals a la
poblacié el nombre de féretres i vehicles exigits, etc. Aixi mateix, es configura 1’activitat de tanatori com a no-obligatoria, s’elimina
I’exigéncia de disposar de locals d’oficines i atencid al public al terme municipal mateix, i es recorda que, legalment, qualsevol operador
funerari autoritzat per qualsevol municipi espanyol pot efectuar al municipi de Ciutadella les tasques de recollida, conduccio i transport de
cadavers, sense més requisits.

En un altre ordre de coses, es proposa la modificacio dels articles 2, 16, 29 i 33 per tal d’adequar el redactat a 1’aparicié sobrevinguda de
nova normativa en matéria d’activitats classificades.

Finalment, també s’ha tingut en compte 1’establert per la Llei 17/2009, de 23 de novembre, sobre el lliure accés a les activitats de servei i el
seu exercici. Aquesta llei, que transposa al dret intern la directiva 2006/123/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de desembre de
2006, relativa als serveis en el mercat interior, inclou en el seu ambit d’aplicacio els serveis funeraris, assenyala que la normativa reguladora
de I’accés a una activitat de serveis o al seu exercici no podra imposar als prestadors un regim d’autoritzacio, sind de forma excepcional, i
sempre que no sigui discriminatori, sigui proporcional i la seva necessitat estigui fonamentada per raons d’ordre piblic, seguretat publica,
salut publica, proteccié del medi ambient, escassetat de recursos naturals o I’existéncia d’inequivocs impediments técnics que limitin el
nombre d’operadors maxims del mercat. L’esmentada llei generalitza la substitucio del régim d’autoritzacié pel de comunicacié prévia o pel
de declaracio responsable del prestador.

Tal com expressament s’assenyala en 1’ “Estudio sobre los servicios funerarios en Espaiia”, tenint en compte les funcions per a 1’activitat
principal per a la prestacié de serveis funeraris, no s’aprecien raons que justifiquin 1’establiment d’una autoritzaci6é prévia; no podent-se
invocar les raons de salut publica per a I’obertura d’una empresa funeraria.

Aixi les coses, es proposa instaurar el segiient régim d’accés, inici i exercici de la prestacié de serveis funeraris:

1.- Reégim d’accés, inici i exercici de I’activitat funeraria que inclou ’obertura d’un establiment fisic al municipi. El procediment queda
incardinat en la tramitacio prevista en la normativa sectorial d’activitats classificades, podent-se exigir, depenent del cas, el permis previ
d’instal-laci6 /o obres i la posterior declaracid responsable per a I’inici i I’exercici de Iactivitat.

2.- Régim d’accés, inici i exercici de 1’activitat funeraria que no inclou 1’obertura d’un establiment fisic al municipi. S’exclouen, per raons
obvies, I’activitat de tanatori i altres activitats complementaries que resulten incompatibles amb aquesta modalitat. S’instaura un régim de
declaraci6 responsable per a I’inici i ’exercici de I’activitat funeraria.

3.- Per imperatiu legal, es permet exercir al terme municipal de Ciutadella 1’activitat de recollida, conduccio i transport de cadavers a totes les
empreses que comptin amb la corresponent autoritzaci6 atorgada per qualsevol municipi del territori espanyol.

Cal assenyalar que s’ha revisat el régim d’infraccions i sancions, que no s’ajustava als limits quantitatius del titol XI de la Llei 7/1985, de 2
d’abril, reguladora de les bases del régim local.

Finalment, cal dir que en aquest text definitiu s’han incorporat tamb¢ alguns canvis com a resultat de les al-legacions presentades durant el
tramit d’exposicio al public i els informes sectorials emesos per les administracions consultades.

Tot seguit es transcriu, un cop modificada, el text sencer de la normativa, per a facilitar-ne la comprensio.

TITOL PRIMER. NORMES GENERALS
CAPITOL 1.- DIRECTRIUS GENERALS A LES QUALS RESTEN SOTMESOS ELS SERVEIS FUNERARIS

Article 1.- Resta sotmes a la present ordenanca 1’exercici de qualsevol activitat que tengui per finalitat prestar serveis funeraris en el municipi
de Ciutadella (en endavant, “municipi”).

Article 2.- Aquesta ordenancga estableix els oportuns requisits i les condicions, dins el marc competencial atribuit a aquest ajuntament,
d’acord amb I’establert en I’article 25.2.k) de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local, en relacié amb el que
disposa D’article 22 del Reial decret 1lei 7/1996, de 7 de juny, i en el vigent Reglament de policia sanitaria mortudria, aprovat pel Decret
105/1997, de 24 de juliol, i la resta de disposicions complementaries i concordants amb les anteriors.
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Article 3.- Els serveis funeraris podran ser prestats simultaniament, i en régim de lliure concurréncia, per aquest ajuntament (en endavant
“Ajuntament”), en qualsevol de les formes de gestio previstes per la normativa local vigent i per empreses privades degudament autoritzades
per I’Ajuntament.

Article 4.- 1.- L’ Ajuntament és 1’administracié competent en matéria de serveis funeraris i €s el responsable de garantir-ne 1’existéncia i la
prestacié a tota la col-lectivitat local. Fruit d’aquesta responsabilitat, la corporacié municipal té les obligacions minimes segiients:

a) Vetllar perque les empreses funeraries de titularitat privada prestin els seus serveis sota les condicions i amb [’abast que
assenyalen el Reglament de policia sanitaria mortudria aprovat pel Decret 105/1997 i la present ordenanga, adoptant, a aquests
efectes, totes les mesures legals i reglamentaries que es considerin necessaries o adequades, especialment quan es tracti de preservar
o restablir els drets dels les persones usuaries.

b) Suplir el sector privat en la prestacio dels serveis funeraris si no existeixen empreses privades que prestin aquests serveis en el
municipi.

¢) Garantir el respecte integral envers els drets de les persones usuaries dels serveis funeraris.

2.- A més d’acomplir les seves obligacions minimes en la matéria, I’ Ajuntament podra prestar tot tipus de serveis funeraris en régim de lliure
concurréncia amb el sector privat. Els serveis funeraris de titularitat municipal gaudiran de la condicié de servei public a tots els efectes, i les
activitats derivades d’aquests es consideraran com a propies de 1’ Ajuntament.

3.- La gestio dels serveis funeraris pot ésser exercida per I’ Ajuntament, a través de qualsevol dels mitjans i de les formes de gestio de serveis
publics, tant directament com indirectament, que estableix la legislacié de régim local i de serveis publics.

4.- Les empreses o entitats prestadores dels serveis funeraris podran condicionar la prestacié efectiva dels serveis que els siguin requerits al
compromis de pagament de les despeses corresponents, subscrit per algun familiar del finat. Malgrat aixo, les empreses o entitats prestadores
dels serveis funeraris no podran fer uis d’aquesta facultat quan es tracti de prestar serveis funeraris en algun dels suposits considerats en
I’article 11.

Article 5.- Els particulars podran prestar els serveis funeraris en régim de lliure concurréncia, amb la prévia autoritzacié de 1’Ajuntament.
L’Ajuntament concedira les llicéncies o autoritzacions de referéncia a tots els sol-licitants que tenguin els requisits exigits per aquesta
ordenanga i disposin dels mitjans necessaris per prestar adequadament els serveis funeraris. Tot ago, sens perjudici del que assenyala I’article
23 d’aquesta ordenanca en relacio a I’activitat de recollida, conducci6 i transport de cadavers.

CAPITOL 2.- DE L’AMBIT DELS SERVEIS FUNERARIS.

Article 6.- 1.- A I’efecte de la present ordenanca tindran la consideracié de serveis funeraris els segiients, classificats en basics i
complementaris:

Basics:
a) El condicionament higiénic i estétic dels cadavers, de conformitat amb el que preveu la normativa vigent.

b) La realitzacio dels tramits i de les diligéncies necessaris per obtenir la confirmacié medica de la mort o qualsevol altra verificacio
medica o sanitaria del cadaver, el registre de la defuncid i la gestiéo de I’autoritzacié de sepultura, aixi com de qualsevol altra
autoritzacid que sigui necessaria per al seu enterrament, incloent I’agenciat i el despatx d’aquests documents.

¢) La disposicid i el subministrament a la menuda de féretres, taiits, arques, caixes, urnes, arques amb zinc i embalatges per al trasllat
de cadavers, restes cadaveriques i cendres, dins i fora del terme municipal de Ciutadella.

d) La recollida, la conduccio i el trasllat de cadavers mitjangant vehicles funeraris i la realitzacio dels serveis, als locals habilitats
amb aquesta finalitat, des de la mort fins al moment de la inhumacio.

Complementaris:
e) L’amortallament o vestiment de cadavers i el subministrament de mortalles amb la finalitat esmentada.

f) La disposicioé de locals o dependéncies, situats al terme municipal de Ciutadella, per realitzar qualssevol meétodes de tanatopraxia,
relacionats en ’article 6 del Reglament de policia sanitaria mortuoria.

g) La col-laboracio en les practiques sanitaries dels cadavers que sol-licitin les persones usuaries.
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h) L’organitzaci6 de I’acte social i/o religios de I’enterrament.

i) El subministrament (si és sol-licitat a ’empresa funeraria com un servei més) i el trasllat obligatori de tots els rams, les corones, les
creus, etc. que es trobin en el domicili de la persona difunta i també hagin de ser portats al recinte funerari.

j) El subministrament de vehicles d’acompanyament.
k) El subministrament de recordatoris.

1) La publicacié d’esqueles i notes funeraries a la premsa, la radiodifusio d’aquestes i, en general, la difusié de la mort a qualsevol
mitja de comunicaci6.

m) La realitzacio de totes les gestions i diligéncies necessaries per poder incinerar els cadavers de les persones que hagin mort al
terme municipal de Ciutadella, a qualsevol cementeri de I’illa o fora d’aquesta que disposi d’aquest servei d’incineracio per a restes
humanes o que en puguin disposar en un futur, incloent el trasllat del cadaver i la realitzacio de totes les fases fins al diposit final de
les cendres on indiquin les persones sol-licitants del servei.

n) En general, la realitzacid de totes aquelles activitats i dels serveis que es consideren propis de la técnica i/o activitat funeraria i
dels habits socials en matéria de serveis funeraris, tots aquests previs i diferenciats dels serveis mortuoris de cementeri, tant actuals
com futurs; el subministrament de béns accessoris i/0 necessaris per procedir al sepeli o a I’enterrament del mort; aixi com tots
aquells actes, diligéncies o operacions, de prestacid directa o per agenciat, propis de I’activitat funeraria o complementaris a aquesta i
que es considerin en I’ordenanga fiscal de referéncia.

2.- Queden exclosos de I’activitat de serveis funeraris el funcionament dels cementeris, que es regiran pel seu reglament municipal,
I’ordenanga fiscal de referéncia, el reglament de policia sanitaria mortuoria vigent i la resta de normes d’aplicacié dedicades a 1’activitat
citada.

Article 7.- L’activitat consistent en la prestacid pel sector privat dels serveis funeraris esmentats en els anteriors preceptes s’ajustara al
previst en la present ordenanga.

CAPITOL 3.- CARACTERISTIQUES GENERALS DELS SERVEIS FUNERARIS
Article 8.- La prestacio de serveis funeraris haura de dur-se a terme amb plena observancga de les directrius generals segiients:

1.- Continuitat dels serveis, que exigira prestar-los amb caracter permanent i ininterromput, tots els dies de 1’any, sense perjudici de la
determinacié d’un horari d’atenci6 al public.

2.- Regularitat dels serveis, que exigira prestar-los de forma normal i puntual, i amb els mitjans personals i materials necessaris, exigits per
aquesta ordenanga.

3.- Universalitat i generalitat dels serveis, que exigira prestar-los a tots els cadavers i a les despulles. La prestacio s’ajustara a la pompa que la
part interessada determini, llevat que es tracti de serveis gratuits o bonificats.

4.- Equitat de les facturacions conformement a les tarifes establertes i segons la pompa dedicada pels interessats.

5.- Gratuitat de tarifes del servei envers aquelles persones que determini préviament I’Ajuntament, per manca o insuficiéncia de mitjans
economics o quan aixi ho disposi 1’autoritat judicial, d’acord amb les condicions i els requisits previstos a ’article 11 d’aquesta ordenanga.

6.- Els serveis municipals, les empreses privades de serveis funeraris i el personal que en depén han de relacionar-se amb les persones que
sol-licitin les prestacions que considera aquesta ordenanga amb 1’atencid i el respecte que son propis.

7.- Els serveis mortuoris es contractaran i prestaran observant les prescripcions de la legislacié sobre defensa de les persones consumidores i
usuaries, i quedaran absolutament proscrites, entre d’altres, les practiques capcioses tendents a contractar prestacions no desitjades per la
persona interessada, aprofitant la situacio de dol.

8.- El subministrament de taiits i urnes cineraries s’efectuara a la casa mortuoria, a les sales de vetlla o al diposit corresponent.
9. Els taiits i les urnes cineraries han de tenir les condicions que assenyalen les normes de policia sanitaria mortuoria en vigor.
10. El material funerari utilitzat ha de ser adequadament desinfectat després de cada servei.

11.- Dins del terme municipal no s’efectuaran conduccions de cadavers a ma o a pes de bragos per la via publica, llevat de casos
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excepcionals, degudament justificats, que requeriran 1’autoritzaci6 prévia de 1’ Ajuntament.

12.- La utilitzacio de féretres especials sera obligatoria per a la conduccid de cadavers en aquells suposits en qué aixi ho prevegi la legislacié
vigent.

Article 9.- Les empreses de serveis funeraris hauran de comptar, com a minim, amb els mitjans personals i materials que preveu la legislacio
vigent i aquesta ordenanga. El personal haura de tenir la formacié adequada.

CAPITOL 4.- REGIM TARIFARI DELS SERVEIS FUNERARIS I GARANTIES DEL PRINCIPI D’UNIVERSALITAT

Article 10.- 1.- Les tarifes dels serveis funeraris gestionats directament en régim de dret public per I’Ajuntament seran aprovades per la
corporacié municipal de conformitat amb allo que preveu la legislacié reguladora de les hisendes locals envers les prestacions patrimonials
no voluntaries de caracter public.

2.- Les tarifes o els preus de la resta de serveis funeraris de titularitat municipal seran autoritzats per la corporacié municipal, d’ofici o a
proposta de 1’ens o de I’empresa gestora.

3.- Les tarifes o preus de la resta de serveis funeraris de titularitat privada seran fixats lliurement per les empreses autoritzades. Aquestes
empreses hauran de dipositar a I’ Ajuntament, a efectes informatius, informacio actualitzada sobre prestacions i preus a aplicar, un mes abans
que aquests ultims o llurs modificacions hagin d’entrar en vigor.

4.- En qualsevol cas, les empreses que gestionin serveis funeraris per qualsevol titol resten obligades a tenir, en un lloc visible i a disposicid
del public, una relacié detallada de tarifes o preus en vigor. Aquesta obligacid abastara també els serveis funeraris gestionats directament per
I’ Ajuntament mateix.

Article 11.- 1.- Amb la finalitat de garantir el principi d’universalitat i d’accés als serveis funeraris, les empreses funeraries autoritzades per
I’Ajuntament tenen 1’obligacio, a instancies de la corporacié municipal, de prestar aquests serveis de forma gratuita a les persones que ho
requereixin per manca o insuficiéncia de mitjans economics. En cap cas es podra denegar la prestacid dels serveis funeraris.

2.- Les persones amb dret a rebre els serveis funeraris de forma gratuita per manca o insuficiéncia de mitjans economics seran aquelles que
determini 1’ Ajuntament, amb 1’informe previ dels Serveis Socials Municipals.

3.- Per tal de ser persona beneficiaria dels serveis gratuits en els termes de I’apartat anterior, caldra que les persones interessades acreditin
que no es troben en disposicié de procurar-se mitjans economics suficients i que el domicili mortuori de les persones difuntes radica en
aquest municipi.

4.- Els serveis es prestaran a qualsevol persona quan aixi ho disposi I’autoritat judicial. L’Ajuntament determinara en aquests casos si la
prestacio ha de ser gratuita o bonificada.

Article 12.- 1.- Els serveis prestats per les empreses de serveis funeraris, de forma gratuita, atés allo que disposa 1’article anterior, gaudiran
d’un nivell minim de qualitat que garanteixi la dignitat del sepeli, d’acord amb els costums locals.

2.- L’execuci6 material de les prestacions for¢oses que considera ’article 11 es fara efectiva de la forma segiient:

a) Quan els serveis funeraris siguin prestats per una unica empresa, aquesta sera I’encarregada d’assumir les prestacions esmentades i
el seu corresponent cost.

b) Quan siguin més d’una les empreses funeraries existents, totes aquestes assumiran les prestacions forcoses de refereéncia, de forma
successiva, per ’ordre d’antiguitat que determini la data d’establiment de cadascuna d’aquestes en el municipi. Tanmateix, les
empreses funeraries podran establir, de comu acord, un régim diferent que haura de ser autoritzat per I’ Ajuntament.

3.- A P’efecte de I’apartat 2, els serveis funeraris de titularitat municipal, ja sigui directament o indirectament, tindran la condicié d’empresa
funeraria.

4.- L’ Ajuntament haura de garantir i gestionar les prestacions minimes quan el municipi no compti amb cap empresa de serveis funeraris.

5.- No obstant allo que preveuen els apartats anteriors, I’ Ajuntament podra contractar amb una empresa o grups d’empreses les prestacions
gratuites que considera I’article 11.

Article 13.- 1.- El cost economic de les prestacions forgoses previstes a 1’article 11 ha d’ésser distribuit per 1’ Ajuntament, a parts iguals, entre
les empreses funeraries que hagin estat autoritzades per operar en el terme municipal, sigui quina sigui la forma en qué es garanteixin o
gestionin les prestacions esmentades.
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2.- Als anteriors efectes, els serveis funeraris que estableixi 1’Ajuntament tindran la condicié d’empresa funeraria, sigui quina sigui la seva
forma de gestio.

3.- El cost economic de les prestacions forcoses que preveu ’article 11 sera distribuit a parts iguals per I’Ajuntament entre les empreses i
entitats esmentades als apartats 1 i 2 anteriors.

4.- La negativa de les empreses funeraries a efectuar les prestacions forcoses considerades en el present article donara lloc a les actuacions
segtlients:

4.1. L’assumpcio de la prestacio per part de I’ Ajuntament, directament o a través de tercers.

4.2. L’adopci6 de les mesures sancionadores que considera la present ordenanca, aixi com la revocacié de les lliceéncies i
autoritzacions municipals corresponents, si escau.

TITOL SEGON.- DE LES CONDICIONS I DELS REQUISITS D’EXERCICI DE LES ACTIVITATS DE SERVEIS FUNERARIS
PER PART DEL SECTOR PRIVAT

CAPITOL 1.- REQUISITS I CARACTERISTIQUES DE LES EMPRESES PRESTADORES DELS SERVEIS FUNERARIS

Article 14.- Els empresaris o les empreses funeraries privades que, per compte propi, vulguin establir-se en el municipi estaran obligades a
prestar, almenys de forma simultania, els serveis funeraris basics que descriu I’article 6 d’aquesta ordenanca.

Article 15.- Els empresaris o les empreses funeraries privades que, per compte propi, vulguin prestar els seus serveis en el municipi, abans
d’iniciar les seves activitats, hauran d’haver justificat I’acompliment dels requisits segiients:

Si inicament volen prestar serveis basics o serveis basics i alguns de complementaris:
A) Vehicles

Les empreses disposaran de vehicles que tenguin autoritzacid de transport funerari i compleixin les condicions del Reglament de policia
sanitaria mortudria de les Illes Balears per a la conducci6 i per al trasllat de cadavers. En cas de disposar d’un vehicle, s’ha de garantir, en tot
cas i mitjangant conveni o qualsevol altra forma admesa en dret, la capacitat per a la prestacid del servei. Els esmentats vehicles hauran
d’estar degudament carrossats 1 equipats reglamentariament i en perfectes condicions de funcionament, estat i revisio. Pel que fa a la guarda
dels vehicles, s’hauran de complir les condicions de I’article 15 E) e) d’aquesta Ordenanca.

B) Féretres

Els féretres s’ajustaran amb les seves caracteristiques al que estableix el Reglament de policia sanitaria mortuoria, incloent féretres comuns,
féretres per a trasllats, féretres especials adaptats a la normativa vigent i feéretres infantils. Disposara, alhora, de caixes de restes i urnes
cineraries. S’haura de disposar sempre d’un estoc minim de 10 féretres (destinats al municipi de Ciutadella) ubicats en un punt
d’emmagatzematge a I’illa.

C) Mitjans personals

L’empresa haura de disposar de personal suficient en quantitat proporcional als serveis que ofereixin. L’esmentat personal, degudament
capacitat, anira dotat de roba i d’instruments de facil neteja i desinfeccio.

D) Mitjans materials

L’empresa haura de disposar dels mitjans indispensables per a la desinfeccid i neteja dels vehicles, dels estris, de la roba i de la resta del
material emprat, amb una area diferenciada per a aquesta tasca.

Si, a més, es vol prestar el servei de tanatori:

E) Establiment o tanatori

Els locals hauran d’ajustar-se als requisits de I’article 38 del Reglament de policia sanitaria mortuoria de les Illes Balears i hauran de disposar
de les segiients instal-lacions fixes, ubicades en el municipi de Ciutadella:

a) Sales de vetlla o tanatoris

® Es disposara com a minim d’una sala de vetlla.
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® (Cada una de les sales de vetlla disposara de dos espais diferents: un per a la familia i els parents; i un altre per al timul frigorific on
s’exposi el cadaver, que comptara amb els dispositius necessaris perqué es mantengui a una temperatura maxima de 7° C.

® (Cada una de les sales de vetlla tindra una superficie minima de 20 metres quadrats.

® TLes sales de vetlla estaran subjectes a un régim d’horari de visites i preséncia de familiars, i podran estar tancades entre les 21 i les 9
hores.

b) Zona de treball

® La zona de treball sera independent de la sala o les sales de vetlla. Estara integrada per, almenys, tres sales: una per a la realitzacio
dels treballs de tanatopraxia, una altra com a dipdsit de cadavers, i una tercera per a la manipulacié de féretres i d’altre material
funerari.

® Disposara d’un diposit de cadavers, on s’hi ubicaran els armaris frigorifics, amb capacitat minima per a dos cossos.

¢) Magatzem de feéretres

Es complira I’assenyalat al punt B) d’aquest article.

d) Dependéncies d’atencio al public i serveis comuns

® T ’establiment disposara, almenys, de recepcid, oficina administrativa, dependéncies de contractacio de serveis, sala d’exposicio de
feéretres i urnes cineraries (sens perjudici que I’emmagatzematge es pugui efectuar en qualsevol punt de I’illa), i un nombre de
lavabos suficient. També disposara d’una sala d’espera d’us comt propera a les sales de vetlla.

® Les dependeéncies d’atencio al public estaran obertes durant un horari suficient amb un minim de 12 hores repartides entre mati i
capvespre, per tal d’atendre i contractar els serveis demanats per les persones usuaries. Aquestes dependencies hauran d’estar
degudament senyalitzades.

e) Local per a la guarda de vehicles

® S’haura de disposar d’un local d’espai suficient per allotjar-hi tots els vehicles afectes a la prestacio dels serveis funeraris que
posseeixi I’empresa.

® S’haura de disposar dels mitjans necessaris per al rentat i per a la desinfecci6 dels vehicles.
® En cap cas podran allotjar-se en aquest local vehicles privats diferents als de serveis funeraris de I’empresa.

g) Altres caracteristiques

L’entrada i la circulacié de cadavers sera independent de la reservada a 1’accés per a vianants de familiars i visitants.
Article 16.- Tramitaci6 per a D’inici, I’exercici i el cessament de ’activitat

1.- En el present article es regulen les diferents possibilitats de prestacioé de serveis funeraris en régim de lliure concurréncia i per compte
d’empreses privades al terme municipal de Ciutadella. Quan I’activitat implica 1’obertura d’un establiment al municipi, la tramitacié queda
subsumida en el procediment legalment previst per a la instal-lacio, I’inici i I’exercici d’activitat que deriva de la normativa vigent en materia
d’activitats classificades. Quan, per contra, les empreses que volen operar en el terme municipal tenen el seu establiment fisic fora del
municipi, s’ha d’estar al que disposa 1’apartat 6 d’aquest article. En qualsevol cas, i si no s’especifica el contrari, quan en la present
ordenanca es fa referéncia al terme “autoritzacid”, s’ha d’entendre feta la mateixa a qualssevol dels titols habilitants (permis d’instal-lacio i
obra quan es exigible, declaracio responsable d’inici i exercici d’activitat amb establiment al terme municipal o declaraci6 responsable d’inici
i exercici d’activitat sense establiment al terme municipal). L’ Ajuntament de Ciutadella podra publicar un model de declaraci6 responsable
que podran utilitzar les persones interessades.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/82/873942

——=2.- Per a la realitzaci6 de I’activitat de serveis funeraris amb un local adient ubicat a Ciutadella de Menorca, aixi com també per a la seva
I 2mpliacio i reforma, sera necessari obtenir préviament les corresponents autoritzacions d’instal-lacié i/o obra que resultin exigibles, aixi com

~#la presentacié d’una declaracio responsable d’inici i exercici d’activitat amb el contingut a que fa referéncia la Llei 7/2013, de 26 de
ﬁnovembre, de régim juridic d’instal-lacio, accés i exercici d’activitats a les Illes Balears.

L, 3.- En el tramit d’autoritzacié de 1’activitat també s’haura de justificar el compliment de la present ordenancga, el PGOU de Ciutadella i els
%plans que el desenvolupin; el Reglament de policia sanitaria mortuoria de les Illes Balears; aixi com el que disposen els decrets 18/1996, de 8
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de febrer, pel qual s’aprova el Reglament d’activitats classificades i 19/1996, de 8 de febrer, pel qual s’aprova el Nomenclator d’activitats
molestes, insalubres, nocives i perilloses, subjectes a qualificacio, la Llei i el Reglament d’ordenaci6 dels transports terrestres i la resta de
normes que puguin ser d’aplicacio, d’ambit local, autonomic o estatal. S’estara a 1’assenyalat en les referides normes pel que fa al régim
d’infraccions i sancions.

4.- La sol-licitud d’instal-laci6 i obres, quan aquesta és exigible conformement a la normativa sectorial en matéria d’activitats, s’acompanyara
de la documentacio segiient:

a) Descripci6 de I’activitat a desenvolupar, la seva incideéncia en la salubritat 1 en el medi ambient, i els riscos potencials per a les
persones o béns, aixi com les mesures correctores proposades, i la justificacid expressa del compliment de la normativa sectorial
vigent i de tots i cadascun dels requisits exigits en 1’article 15 d’aquesta Ordenanga, en funcid de si es prestaran inicament serveis
basics o també de tanatori o complementaris.

b) Projecte subscrit per técnic competent referit a totes i cadascuna de les instal-lacions de 1’establiment.

5.- Concedit el permis d’instal-lacid i obres, si és el cas, i un cop executades les instal-lacions i les obres, es procedira a la presentacié d’una
declaracio responsable d’inici i exercici d’activitat d’acord amb 1’assenyalat en els capitols III i IV del titol IV de la Llei 7/2013, de 26 de
novembre, de régim juridic d’instal-lacio, accés i exercici d’activitats a les Illes Balears, la qual s’acompanyara, a part de la documentacio
assenyalada en ’esmentada llei, de la segiient:

a) Inclusio en la declaracio responsable signada per la persona que representi I’empresa d’una manifestacié expressa que es disposa
dels mitjans minims assenyalats a ’article 57 del Reglament de policia sanitaria mortuoria de les Illes Balears i també dels
assenyalats a ’article 15 d’aquesta ordenanga, en funci6 dels serveis que es pretenen prestar a les persones usuaries.

b) Relaci6 de les tarifes a percebre per tots i cada un dels serveis a prestar, amb memoria justificativa d’aquestes, sens perjudici
d’haver de donar compliment també a I’assenyalat en el Decret 1/1998, de 2 de gener, pel qual es regula el dret a la informacio sobre
els serveis mortuoris i funeraris, i al ressenyat en ’article 58 del Reglament de policia sanitaria mortuoria de les Illes Balears, quant a
la col-locacié d’un cartell ubicat en un lloc destacat i perfectament visible, a disposicié del public, anunciant tots els serveis, els preus
i les tarifes vigents.

En els casos en qué no hagi estat preceptiva 1’obtenci6 prévia de permis d’instal-lacid, amb la declaracié responsable també s’adjuntara la
documentacio ressenyada en les lletres a) i b) de ’apartat 4 d’aquest article.

En qualsevol moment, I’Ajuntament de Ciutadella podra requerir la presentacié de la documentaci6 original a la qual facin referéncia les
declaracions responsables.

6.- Atés que és usual que la relacid entre I’empresa funeraria i la persona que rep el servei es desenvolupi en el domicili de la persona difunta
o a I’hospital i, atés també que en una situacid de globalitzaci6 i de lliure mercat és possible que empreses ubicades en diferents indrets de la
geografia balear i1 espanyola puguin prestar aquests serveis de forma efectiva en el nostre terme municipal sense necessitat de disposar d’una
oficina o d’un local d’atenci6 al public en el municipi mateix, en la present ordenanca no s’exigeix per a la prestacio dels serveis funeraris
basics, ni tampoc per als complementaris de les lletres ¢), h), 1), j), k), I) i m) de I’article 6.1, la disposicié d’un local per a atenci6 al public i
oficines a Ciutadella. En aquests suposits, bastara que les empreses funeraries interessades a prestar els seus serveis a Ciutadella presentin
una declaracidé responsable d’inici i exercici de 1’activitat, signada per la persona representant de I’empresa, on es comprometin al
compliment de la present ordenanca, del Reglament de policia sanitaria mortudria i de la resta de normativa que resulti d’aplicacio. A
I’esmentada declaraci6 responsable s’incloura:

a) La declaracio responsable signada per la persona que representi I’empresa d’una manifestacié expressa que es disposa dels mitjans
minims assenyalats a I’article 57 del Reglament de policia sanitaria mortuoria de les Illes Balears i també dels assenyalats a I’article
15 d’aquesta ordenanga, en funcio dels serveis que es pretenen prestar a les persones usuaries.

b) Relacid de les tarifes a percebre per tots i cada un dels serveis a prestar, amb memoria justificativa d’aquestes, sens perjudici
d’haver de donar compliment també a I’assenyalat en el Decret 1/1998, de 2 de gener, pel qual es regula el dret a la informacié sobre
els serveis mortuoris i funeraris, i al ressenyat en ’article 58 del Reglament de policia sanitaria mortuoria de les Illes Balears, quant a
la col-locacié d’un cartell ubicat en un lloc destacat i perfectament visible, a disposicié del public, anunciant tots els serveis, els preus
i les tarifes vigents.

7.- Ates que els serveis funeraris constitueixen una activitat d’interés general de caracter essencial, el seu cessament avangat a iniciativa de
les empreses autoritzades mitjangant qualssevol de les modalitats previstes en aquest article, requerira que sigui anunciat amb sis mesos
d’anticipacié en un diari de maxima difusio a la localitat, sense perjudici de la comunicaci6 prévia en el mateix termini a I’ Ajuntament de
Ciutadella.
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A banda de la responsabilitat que pugui generar 1’incompliment dels tramits esmentats a 1’article anterior, el cessament irregular de les
activitats autoritzades podra donar lloc a les mesures d’intervencid previstes a 1’article 31 d’aquesta ordenanca si d’aquesta situacié se’n
deriven les circumstancies previstes en ’article 21.1.m) de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local.

CAPITOL 2.- DRETS I DEURES DE LES EMPRESES DE SERVEIS FUNERARIS. RELACIONS AMB LES PERSONES

USUARIES I DRETS D’AQUESTS.

Article 17.- Les empreses de serveis funeraris tenen els drets segiients:

a) Exercir les seves activitats en els termes i les condicions que preveu aquesta ordenanga.
b) Percebre els preus fixats com a contraprestacio als seus serveis.

c) Utilitzar les vies publiques, i utilitzar les instal-lacions funeraries de titularitat municipal, i accedir-hi, en els termes i condicions
que fixi la reglamentacié del servei.

d) La resta de drets reconeguts per I’ordenament juridic.

Article 18.- 1.- Les empreses que prestin els serveis funeraris que considera aquesta ordenanca assumiran els deures i les obligacions
seglients:

a) Prestar els serveis amb la deguda diligéncia, rapidesa, continuitat i qualitat, i garantir que els seus dependents i empleats guardin la
maxima atencio, el respecte i les maneres en les relacions amb el public i amb el servei.

b) Prestar els serveis a tota part interessada que ho requereixi, en les condicions reglamentaries i derivades d’aquesta ordenanga.

¢) Tramitar davant I’ Administracié municipal, en representacid de les persones interessades, les sol-licituds de concessio de ninxols i
sepultures, 1 les autoritzacions i els permisos necessaris a aquest efecte, ’obtencié de la llicéncia d’enterrament o cremacié del
cadaver i la inscripci6 de la defuncio en el Registre Civil.

d) Facilitar, de forma no capciosa, als familiars de la persona finada, la informacié que necessitin, i, si escau, 1’adquisicié o
contractacio de vehicles d’acompanyament, féretres, corones, recordatoris, insercié d’esqueles i prestacions similars. En cap cas es
podra condicionar prestacio dels serveis basics definits en 1’article 6 a la contractaci6 d’activitats complementaries.

e) Col-laborar amb 1’ Administracié municipal per al millor compliment de les normes de policia sanitaria mortudria, especialment en
situacions d’emergéncia o risc greu per a la salubritat publica.

f) Complir estrictament el Reglament de policia sanitaria mortuoria, el Reglament municipal de cementeris i la resta de reglaments i
ordenances municipals que siguin d’aplicacio, fins i tot el del cementeri municipal, quan sigui el cas.

g) Mantenir en perfectes condicions técniques de funcionament, de presentacio i decorum tots els vehicles que destini als serveis
mortuoris.

h) Mantenir els locals i les instal-lacions afectes als serveis en condicions de preséncia, conservacio, netedat i sanitat, amb la dotacid
del personal i del material requerits.

i) Transportar els féretres per mitja d’empleats de I’empresa fins al lloc on hi ha el cadaver i col-locar-lo, un cop condicionat, a
I’interior del feretre.

j) Respondre en tots els ordres dels danys causats a terceres persones amb motiu del funcionament dels serveis, tant si han estat
directament produits per I’empresa com pel personal que en depén.

k) Exercir directament ’activitat i no cedir o traspassar a tercers la llicéncia municipal.
1) Complir estrictament les directrius i tota altra disposicié del dret intern o comunitari dictada envers els serveis funeraris.

m) Observar, envers les persones usuaries, les obligacions derivades de la legislacid sanitaria i de proteccié de persones
consumidores i usuaries.

n) Informar i assessorar adequadament les persones usuaries i el public en general.

0) Respondre del material que subministren i del correcte funcionament dels serveis i dels preus que apliquin.
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2.- Les persones usuaries tenen, en relacié amb els serveis funeraris, els drets segiients:

a) Aquells que siguin correlatius o conseqiiéncia necessaria dels deures i de les obligacions legals o reglamentaries de les empreses
funeraries.

b) Accedir als serveis considerats en la present ordenanga quan la defuncid afecti a: les persones el domicili mortuori de les quals
sigui en el mateix terme municipal, o qualsevol altra quan aixi ho disposi I’autoritat judicial.

c) Rebre els serveis en condicions de respecte a la intimitat, a la dignitat, a les conviccions religioses, filosofiques o culturals i al
dolor de les persones afectades.

d) Tenir accés als serveis en condicions basiques d’igualtat, de manera que la manca o insuficiéncia de recursos economics no pugui
constituir un impediment.

e) Rebre 1’assessorament imprescindible per a garantir el procés correcte fins a la inhumacio o incineracié del cadaver. Aquest
assessorament en tot cas també ha d’incloure la informacié sobre els tramits legals a seguir, i sobre els requisits i les practiques

sanitaries exigibles segons la normativa de policia sanitaria mortudria.

f) Tenir accés al cataleg de prestacions que es poden contractar amb les entitats prestadores dels serveis funeraris, amb la indicacio
detallada de les caracteristiques d’aquestes prestacions i dels preus aplicables.

g) Tenir accés als expedients d’elaboracié de normes municipals d’ordenaci6 de ’activitat funeraria durant el tramit d’informacio
publica i, si cal, presentar suggeriments o al-legacions.

h) Tenir la garantia que aquests serveis es mantenen en les condicions sanitaries que requereixen.

i) Tenir la garantia de la continuitat i regularitat de les prestacions.

j) Poder elegir lliurement 1I’empresa funeraria d’acord amb la present ordenanga.

k) Els altres drets definits per la resta de normativa que sigui aplicable, i els reconeguts per la present ordenanga.

3.- Les empreses funeraries han de disposar d’un cataleg que especifiqui el contingut de tots els serveis que presten, amb indicaci6 detallada
de les caracteristiques de tots i cadascun dels serveis i de les prestacions, aixi com dels féretres i altres elements, dels vehicles de conduccid
i/o trasllat i de les tarifes o preus vigents. Un exemplar d’aquest cataleg es posara a disposicio de 1’ Ajuntament.

Article 19.- 1.- D’acord amb I’article 59 del Reglament de policia sanitaria mortuoria de les Illes Balears, les empreses funeraries han de
portar un llibre registre dels serveis prestats, numerat en totes les pagines i diligenciat per la Conselleria de Salut. En el llibre registre es faran
les anotacions segiients:

a) Nom i llinatges de la persona difunta.

b) Data i hora de la defuncio.

¢) Numero d’ordre.

d) Data del servei.

e) Especificacio de si es tracta d’una conduccié o d’un trasllat, amb el lloc de procedéncia i destinacio.
) Qualsevol altra practica mortuoria que es realitzi al cadaver.

g) Import total del servei (IVA inclos).

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/82/873942

2.- Les empreses de serveis funeraris hauran de tenir I’esmentat registre a disposicio de les autoritats i del personal funcionari de la
corporacid. Aixi mateix, durant els primers deu dies de cada trimestre natural, les empreses hauran de posar en coneixement de I’ Ajuntament
les reclamacions presentades durant el trimestre anterior.

CAPITOL 3.- DE LA PRESTACIO DELS SERVEIS FUNERARIS

Article 20.- Tota empresa de serveis funeraris autoritzada, sigui plblica o privada, estd obligada a prestar els serveis propis de la seva
n activitat que li siguin requerits, i, a més, esta obligada, en cas de cadavers de beneficéncia, familiars desconeguts o judicials, a la prestacio del
servei basic de forma gratuita, consistent en I’establert en aquesta ordenanga.
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No podra imposar, en cap cas, prestacions diferents a les requerides, i, per tant, unicament i exclusivament podra percebre les tarifes o els
preus corresponents a les prestacions que li haguessin estat encomanades.

Article 21.- En cas de catastrofes, les empreses de serveis funeraris estaran obligades a posar tots els mitjans materials i humans a disposici6
de les autoritats, que podran donar instruccions directament al personal d’aquelles.

Article 22.- Totes les empreses de serveis funeraris que vulguin prestar els seus serveis al municipi de Ciutadella hauran de prestar com a
minim i de forma obligatoria els serveis basics ressenyats en 1’article 6 d’aquesta ordenanca.

Article 23.- De conformitat amb 1’article 22 del Reial decret llei 7/1996, de 7 de juny, sobre mesures urgents de caracter fiscal i de foment i
liberalitzacié de I’activitat economica i, amb subjeccio a les normes de policia sanitaria mortuoria aplicables, qualsevol prestador de serveis
funeraris que acrediti davant I’Ajuntament que ha obtingut la corresponent autoritzacio per a I’efectiva prestacié d’aquests atorgada per
qualsevol ajuntament espanyol, podra efectuar en el terme municipal de Ciutadella I’activitat de recollida, conducci6 i transport de cadavers,
que inclou el condicionament sanitari, enferetrament i altres activitats indispensables perque la recollida s’efectui en les condicions sanitaries
legalment previstes.

Article 24.- De conformitat amb 1’establert en 1’apartat b) del punt 1 de I’article 5¢ de la vigent Llei d’ordenaci6 i supervisio de I’asseguranga
privada, les entitats asseguradores no podran exercir ’activitat de prestacié de serveis funeraris.

Article 25.- Les empreses de serveis funeraris nicament podran percebre per la prestacid dels seus serveis els imports que resultin de
I’aplicacio de les seves tarifes vigents.

Article 26.- L’ Ajuntament gaudira, envers les empreses de serveis funeraris, de les facultats que li reconeix la legislacioé vigent, i molt
especialment, de les segiients:

a) Inspeccionar els vehicles destinats als serveis, els locals i el material corresponent.

b) Requerir les empreses perque presentin la justificacio del compliment de les seves obligacions com a empresa de serveis funeraris,
les de treball i de caracter social.

c) Imposar a les empreses el canvi de vehicles o de material quan s’hi apreciin signes evidents de deteriorament o es desdigui de
I’adequada prestacio dels serveis.

d) Imposar a les empreses les sancions pertinents per rad de les infraccions que cometin i dictar-los les ordres oportunes per mantenir
la prestaci6 dels serveis al nivell adequat.

e) Intervenir les empreses en els supdsits de catastrofe o infortunis publics o greu risc d’aquests, atés alldo que disposa 1’article
21.1.m) de la Llei estatal 7/1985, de 2 d’abril.

f) La resta de facultats i prerrogatives que considera aquesta ordenanga i la normativa aplicable en seu local.

TITOL TERCER.- INTRANSMISSIBILITAT, CADUCITAT, RENOVACIO, SUSPENSIO, ANUL-LACIO I VIGENCIA DE LES
LLICENCIES I AUTORITZACIONS PER A EMPRESES PRIVADES

CAPITOL 1.- INTRANSMISSIBILITAT DE LES AUTORITZACIONS

Article 27.- Les autoritzacions per a I’exercici d’activitats funeraries per part d’empreses privades per compte propi es concediran sempre
prenent en consideraci6 les caracteristiques particulars de I’empresa o la persona autoritzada, amb la finalitat de garantir que aquesta disposi
dels mitjans materials i personals necessaris per tal de prestar correctament els seus serveis, inclusivament el de transport funerari. Aquestes
autoritzacions no seran transmissibles.

Les transmissions d’autoritzacions que es produeixin contravenint la prohibicié anterior no gaudiran d’efectes, i els responsables d’aquesta
infraccio respondran solidariament dels danys derivats de la seva actuacio i de les sancions imposades per 1’Ajuntament. La peticié de nova
autoritzacid no extingira ni reduira la responsabilitat esmentada.

CAPITOL 2.- CADUCITAT DE LES LLICENCIES I AUTORITZACIONS

Article 28.- 1.- Les llicéncies per a 1’exercici d’activitats funeraries caducaran per les causes previstes, amb caracter particular o general, en
la legislacio sectorial i de régim local i en la present ordenanca.

2.- L’acte d’atorgament de la llicéncia d’activitats fixara els terminis d’iniciacio, interrupcidé maxima i acabament de les obres i instal-lacions
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necessaries a fi d’aplicar i de fer efectives les mesures correctores i la resta de condicions imposades.

3.- Un cop concedida 1’autoritzacié municipal per prestar els serveis funeraris, el titular d’aquesta haura de posar en marxa 1’activitat en un
termini maxim de trenta dies habils.

4.- L’incompliment de qualsevol de les condicions especificades donara lloc a la caducitat de la llicéncia, amb la prévia audiéncia del titular
de I’autoritzaci6. Tanmateix, aquests terminis podran ser prorrogats per I’ Ajuntament, amb la prévia peticié raonada.

CAPITOL 3.- REVOCACIO, SUSPENSIO I ANUL-LACIO D’AUTORITZACIONS

Article 29.- 1.- Les autoritzacions per a 1’exercici d’activitats de serveis funeraris podran ser suspeses, revocades o anul-lades en els suposits
previstos per la normativa vigent, les ordenances d’aplicacio i el reglament de policia sanitaria mortuoria.

2.- La revocacio, suspensio o anul-lacié de 1’autoritzacié portara aparellada la clausura de les instal-lacions, sense perjudici de les mesures
d’intervencié que pugui adoptar I’Ajuntament a I’empara de Particle 21.1.m) de la Llei 7/1985, de 2 d’abril; la Llei 7/2013, de 26 de
novembre, de régim juridic d’instal-lacid, accés i exercici d’activitats a les Illes Balears, i la present ordenanca.

3.- Quan la suspensio, revocacio o anul-lacié de ’autoritzaci6é vingui motivada per fets, la comissié dels quals porti aparellada, a més, la
imposicié d’una sancid, els responsables dels fets sancionats no podran obtenir una nova llicéncia durant un termini de cinc anys. Aquest
darrer termini quedara reduit al termini de suspensio de I’autoritzacio si aquesta és la mesura adoptada per 1’ Ajuntament.

4.- En el suposit d’inici i exercici de I’activitat funeraria mitjancant la presentacié de declaracid responsable de conformitat amb el que
disposa I’article 16 de la present ordenanga, la inexactitud, falsedat o omissid, de caracter essencial, en qualsevol dada, manifestacié o
document que acompanyi la declaracid, o la no-presentacié davant I’Ajuntament de la declaraciéo mateixa, tindra els efectes assenyalats en
’article 70.4 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu.

CAPITOL 4.- DE LA VIGENCIA DE LES AUTORITZACIONS
Article 30.- Les autoritzacions per a I’exercici d’activitats consistents en la prestacio de serveis funeraris tindran una vigéncia de 15 anys.

Les autoritzacions concedides d’acord amb la normativa anterior a la present ordenanga mantindran la seva vigéncia, sens perjudici que les
empreses afectades hagin d’adaptar la seva activitat al contingut de 1’Ordenancga en el termini maxim d’un any des de I’entrada en vigor
d’aquesta o d’alguna de les seves modificacions.

TITOL QUART.- DEL REGIM SANCIONADOR I DE LA INSPECCIO MUNICIPAL
CAPITOL 1.- INFRACCIONS I SANCIONS

Article 31.- 1.- Les entitats prestadores dels serveis funeraris poden ésser sancionades per la comissio de les infraccions tipificades en aquest
article, sens perjudici de les sancions aplicables per la vulneracié de la normativa en matéria de policia sanitaria mortuoria i en matéria de
defensa de les persones consumidores o usuaries.

2.- Sén infraccions molt greus:
a) Gestionar serveis funeraris sense la preceptiva autoritzacié municipal.
b) No prestar els serveis contractats amb les persones usuaries.
c) Falsejar dades relatives al servei funerari i donar informaci6 falsa sobre les condicions de prestacio dels serveis.
d) Facultar serveis no contractats ni sol-licitats.
e) Impedir o dificultar als inspectors o agents municipals la inspecci6 dels serveis funeraris.
f) Cometre qualsevol altra vulneraci6 greu dels drets de les persones usuaries definits per aquesta ordenanca.
g) Infringir greument el reglament de policia sanitaria mortuoria de la CAIB.
h) Reincidir en la comissié de dues faltes greus o més de dues en el termini d’un any.
i) Fer transmissi6 de la corresponent autoritzacio municipal de prestacié de serveis funeraris.

3.- Son infraccions greus:
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a) No disposar del tipus de materials i de serveis que tenen en els catalegs i que han estat objecte de contractacio.

b) Donar informacié o assessorament erronis a les persones usuaries sobre els tramits legals a seguir o els materials a utilitzar
preceptivament i les practiques sanitaries a complir.

c) Prestar els serveis amb vehicles no autoritzats.

d) No tenir llibre de reclamacions o negar-se a facilitar-lo.

¢) Obstruir I’activitat inspectora dels organs municipals competents.

f) Incomplir qualsevol altra de les condicions de les autoritzacions de prestacio dels serveis funeraris.

4.- Es una infraccié lleu qualsevol altre incompliment de les ordenances o dels reglaments municipals reguladors dels serveis funeraris i
qualsevol contravencio o vulneraci6 de les seves prescripcions tipificada com a infraccié administrativa en la materia.

Article 32.- L’Ajuntament podra sancionar, d’acord amb el procediment corresponent, les infraccions tipificades en aquesta ordenanca.
L’Alcaldia subjectara la seva potestat sancionadora als criteris segiients:

1.- Infraccions tipificades a I’Ordenanca:

a) Infraccions lleus: amonestament o multa de fins a 750 euros.
b) Infraccions greus: multa de 751 euros fins a 1.500 euros i suspensio6 de 1’activitat fins a 6 mesos.

¢) Infraccions molt greus: multa de 1.501 euros fins a 3.000 euros i possibilitat de suspensioé de 1’autoritzacié per a prestar serveis
funeraris per un termini maxim de 3 anys.

A més, I’Ajuntament podra revocar 1’autoritzaci6é de les empreses que hagin estat sancionades per tres faltes molt greus en el termini de
devuit mesos. La revocacié de 1’autoritzacid es resoldra en el mateix expedient en qué s’estableixi la tercera sanci6.

Article 33.1.- 1.- Les sancions previstes, sigui quina sigui llur qualificacid, es graduaran de conformitat amb els criteris seglients:
a) L’existéncia d’intencionalitat o reiteracio.
b) La naturalesa i entitat dels perjudicis causats.

¢) La reincidéncia per comissid, en el termini d’un any, de més d’una infraccié de la mateixa naturalesa quan aixi hagi estat declarat
per resolucié ferma.

d) La prohibicié que la comissié de la infraccié no resulti més beneficiosa per a la persona infractora que el compliment de les
normes infringides.

e) Aquells altres criteris de gradaci6 que consideri la legislacio sectorial.

La resta de sancions previstes en el present capitol es graduaran d’acord amb la seva normativa especifica, i supletoriament, d’acord amb els
criteris anteriors i amb la Llei 7/2013, de 26 novembre, de régim juridic d’instal-lacid, accés i exercici d’activitats a les Illes Balears.

2.- La imposici6 de sancions sera compatible amb 1’adopci6 de les mesures previstes en aquesta ordenanga. La imposicié d’una sancid sera
compatible amb la restitucio del benefici il-licitament obtingut.

Article 34.- Les empreses o entitats prestadores de serveis funeraris seran, en tot cas, responsables de les infraccions que hagin tingut el seu
origen en accions o omissions imputables al seu personal.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/82/873942

CAPITOL 2.- REGIM JURIDIC DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR

Article 35.- El procediment sancionador aplicable sera 1’establert per Decret 14/1994 de la CAIB regulador de I’exercici de la potestat
I sancionadora en 1’ambit de la Comunitat Autonoma de Balears.

CAPITOL 3.- INSPECCIO MUNICIPAL

Article 36.- 1.- Els serveis municipals exerciran les funcions d’inspeccié i de control de les activitats funeraries previstes en aquesta
ordenancga. En I’exercici de les seves funcions, els inspectors municipals tindran el caracter d’agents de 1’autoritat.
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2.- Els inspectors municipals hauran d’acreditar la seva identitat i, en I’exercici de les seves funcions, podran:
a) Accedir a totes les instal-lacions de les empreses funeraries.

b) Demanar informacid verbal i escrita en relacié a I’activitat inspeccionada i, alhora, inspeccionar els llibres i registres a qué fa
referéncia ’article 26.

¢) Aixecar actes quan apreciin indicis d’infraccio.

d) Proposar a I’ Ajuntament, en situacions de risc gran per a la salut ptblica, ’adopcié de mesures proporcionades, fins i tot d’ordre
cautelar o provisional, aixi com I’aprovacié d’instruccions.

La funcié inspectora no quedara circumscrita a 1’ambit sancionador, i tindra també per objecte comprovar les condicions de les instal-lacions,
del personal, dels vehicles i de la resta del material destinat als serveis funeraris i, en general, el compliment dels requisits i de les condicions
a que son sotmeses les activitats funeraries.

DISPOSICIO ADDICIONAL PRIMERA. .- El text refos resultat de la modificacié de 1’Ordenanca entrara en vigor un cop publicat en el
BOIB i passat el termini assenyalat en I’article 113 de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de regim local de les Illes Balears.

Ciutadella de Menorca, 12 de juny de 2014

L'alcalde
José Maria de Sintas Zaforteza
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